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MODULO 6

GLOBALIZACION DE LA CADENA DE VALOR
Cierre del Médulo
En el Mddulo 6 exploramos la globalizacién de la cadena de valor.

Consideramos los cuatro factores que determinan si la actividad de la cadena
de valor se esta disefiando y gestionando de la manera mas Optima en
funcién de:

» Arquitectura global: écuan Odptima es la arquitectura global de la
actividad?

» Ubicaciones: équé tan optimas son las ubicaciones donde se realizara
la actividad?

» Capacidades: ées capaz la empresa de atraer el talento superior
necesario y desarrollar las capacidades necesarias en cada una de estas
ubicaciones?

» Coordinacion: équé tan efectiva es la empresa para coordinar las
mismas actividades o actividades complementarias en caso de que
estén dispersas geograficamente?

WRAP UP - OPTIMIZACION GLOBAL DE LA CADENA DE VALOR

En este mdédulo, nos centramos en la globalizacidon de la cadena de valor de
una empresa, que es la segunda de las dos dimensiones clave de la estrategia
global.

En resumen, hay dos dimensiones de la estrategia global: en el escenario y
detrds del escenario.
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/ what countries

\E:j/ > what sequence of market entry

design of strategies

La dimension en el escenario se refiere a la globalizacidon de la presencia en el
mercado de una empresa. Esto se refiere a |la eleccion de los paises para
ingresar, la secuencia de entrada al mercado y el disefio de estrategias para
ingresar o competir dentro de cada mercado objetivo.

A su vez, la dimensidn entre bastidores se refiere a la globalizacidon de la
cadena de valor de la empresa, o el disefio y la gestion de la huella global de
la cadena de valor de la empresa. Es esta huella la que crea (o no puede
crear) las capacidades necesarias para que la empresa gane contra los
competidores en cada uno de sus mercados objetivo. Dado que la cadena de
valor consiste en multiples actividades, necesitamos analizar la globalizacion
de cada actividad por separado.

Globalizacion

Es importante recordar que el término "globalizacion" no sugiere de ninguna
manera que cada actividad deba realizarse en todos los paises o incluso en
todos los continentes. Simplemente significa que la actividad debe ser
disefiada y administrada de una manera que sea "globalmente 6ptima".

Para cualquier actividad individual, la optimizacidon global depende de los
siguientes cuatro factores:

Arquitectura global: ¢Qué tan Optima es la arquitectura global de la
actividad?
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Ubicaciones: ¢Qué tan optimas son las ubicaciones donde se realizard la
actividad?

Capacidades: éPuede la compafiia atraer los mejores talentos necesarios y
desarrollar las capacidades necesarias en cada una de estas ubicaciones?
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Tome Tesla, por ejemplo. Las dos actividades mds importantes en la cadena

de valor de Tesla son | + D y fabricacién. Para | + D, Tesla ha elegido la
"centralizacidon global" como la arquitectura con Silicon Valley como la
ubicacidon elegida. Para la fabricacidon, la compaiia ha elegido "centros
regionales coordinados globalmente" como la arquitectura con ubicaciones
de fabrica en Silicon Valley, Nevada, Shanghai y una nueva ubicacidon en
consideracion en Europa.

Global Centralization:
- ~od Silicon Valley

/ E
T=5L5S \ ‘ m Globally Coordinated

Regional Centers:

O OO0 O) silicon Valley, Nevada,
Shanghai, etc.
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Entonces, si analizdramos cuan sabio ha sido Tesla en la globalizacidon de su
cadena de valor, écdmo lo hariamos?

Primero, analizariamos la globalizacién de las diversas actividades (como | +
D, fabricacién y otras) por separado.

Luego, para cada actividad, analizariamos si la arquitectura elegida es la mas
Optima; En este caso, analizariamos si la centralizacion global es la mas
Optima. Luego preguntamos si la ubicacion elegida de Silicon Valley es la mas
Optima. Haremos un seguimiento analizando si Tesla puede contratar el
talento relevante de mas alto calibre en esta ubicacion. Finalmente, nos
gustaria saber qué tan bueno es Tesla para coordinar el trabajo de | + D en
Silicon Valley con lo que sucede en sus fabricas de todo el mundo.
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Este analisis nos dira cuan globalmente 6ptimo ha sido Tesla en el disefo y la
gestion de la actividad de | + D en su cadena de valor. En el caso de la sub
optimidad, también nos dird qué cambios debe considerar Tesla para
eliminar estas debilidades.

Luego repetiriamos este analisis para cualquier otra actividad en la cadena de
valor de la empresa.

iFelicitaciones por completar el Mdédulo 6!

En este punto, deberias poder:
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v’ Discuta los cuatro factores que afectan si la cadena de valor de la

compaiia es globalmente dptima o no: Arquitectura global,
ubicaciones, capacidades y coordinacion.

v' Describa las cuatro opciones con respecto a la arquitectura global de
una actividad de la cadena de valor y como elegir entre ellas.

v' Describa los criterios para elegir ubicaciones dptimas para la ejecucion
de actividades de la cadena de valor.

v Describa las estrategias para cultivar su marca como empleador en los
mercados extranjeros.

v’ Describa las acciones que los lideres corporativos pueden tomar para
fomentar una coordinacién efectiva y eficiente entre actividades
globales dispersas.




