EXPERTO EN ESTRATEGIAS GLOBALES DE NEGOCIOS

MODULO 4
COMO TOMAR DECISIONES DE GLOBALIZACION
Introduccion

Este modulo desglosa las preguntas que debe hacerse mientras evalua y
disena la estrategia global para cualquier negocio en particular.

Esta seccion establece los fundamentos de la légica detras de cdmo evaluary
disefar una estrategia global para cualquier negocio en particular.

Comenzamos sefialando que la globalizacidén es un arma de doble filo. Puede
ser una ventaja: permitir que una empresa crezca, capturar los beneficios de
una escala mayor y mejores ubicaciones, y proporcionar un servicio
coordinado en muchos paises a clientes globales. Sin embargo, también
puede ser una carga, ya que aumenta los costos fijos de la empresa vy la
expone a una mayor complejidad y mayor incertidumbre. Por lo tanto, no se
debe buscar la globalizacion a menos que los beneficios potenciales sean
mayores que los costos y riesgos potenciales.

Luego observamos la creciente centralidad de los mercados emergentes. En
2000, representaban el 20% del PIB mundial. En 2019, su participacién es de
aproximadamente el 40%. Para 2030, es casi seguro que los mercados
emergentes representaran mas de la mitad del PIB mundial. Por lo tanto, las
empresas ya no pueden permanecer ciegas ante las oportunidades y los
desafios competitivos que plantearan los mercados emergentes.

Seguimos con un vistazo a cdmo los mercados emergentes difieren de los
mercados desarrollados. Los dos difieren enormemente en una serie de
dimensiones importantes que van desde el poder de compra de los
consumidores hasta el punto en que la burocracia y la corrupcién son una
realidad cotidiana en los diversos mercados.
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A partir de estas ideas, observamos los diversos tipos de diferencias entre
paises que plantean los mayores desafios para las empresas multinacionales.
Aunque los mercados emergentes y desarrollados difieren mucho entre si,
también existen diferencias materiales entre casi dos mercados, ya sean
desarrollados o emergentes. Por ejemplo, en términos de ingresos per capita,
Estados Unidos, Japon y Alemania no estdan muy separados. Sin embargo,
culturalmente, los tres son muy diferentes entre si.

Este mddulo luego pasa de las diferencias entre paises a las diferencias entre
industrias. Las estrategias globales estan moldeadas profundamente por
ambos tipos de diferencias. Vemos por qué algunas industrias son muy multi-
domeésticas, otras estan integradas globalmente y muchas otras en algun
punto intermedio. En las industrias multinacionales (como la venta minorista
con descuento), ganar o perder en un pais tiene poco o ningln impacto en la
capacidad de la empresa para ganar o perder en otro pais. Por el contrario,
en industrias integradas globalmente (como los teléfonos inteligentes), usted
gana globalmente o pierde globalmente.

Esta seccidn se cierra presentando las dos dimensiones clave de la estrategia
global: en el escenario y detras del escenario. La dimensién en el escenario
de la estrategia global se refiere a la estrategia de la compafiia para globalizar
su presencia en el mercado, es decir, la eleccién de los mercados donde la
compafia vende sus productos y servicios y su estrategia para deleitar a los
clientes y derrotar a los competidores en estos mercados. Por el contrario, la
dimension entre bastidores de la estrategia global se refiere a la estrategia de
la empresa para globalizar su cadena de valor, es decir, hasta qué punto la
empresa esta utilizando ubicaciones 6ptimas para el desempefio de diversas
actividades en su cadena de valor y qué tan bien coordina las actividades
entre ubicaciones.
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MODULO 4 OBJETIVOS
Al final de este médulo, podra:
Analice por qué una empresa puede o no desear globalizarse.

Examine un mercado emergente a través de la lente de la demografia, la
urbanizacion, la infraestructura y la productividad.

Identifique las formas en que los mercados emergentes difieren de los
mercados establecidos.

Examine los diferentes tipos de distancia en relacién con los paises.

Analice déonde cae una industria en el espectro desde altamente multi-
domeéstico hasta altamente integrado globalmente y por qué es importante.

iVamos a empezar! Seleccione "siguiente" a continuacion para comenzar.
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